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Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

INSA oferta una serie de soluciones enfocadas al desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas. Estas soluciones estan basadas en las mejores practicas experiencia, metodologia
y herramientas que INSA ha aplicado y aplica para conseguir optimizar en costes y resultados de
los procesos de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones. Estas practicas son fundamentalmente

en:
* Metodologia * Software Factory
» Estandares de calidad » Capacidades tecnolodgicas
* Gestion de proyectos * Experiencia

.,Como?

INSA basandose en su experiencia en multiples proyectos, en su metodologiay buenas practicas,
ofrece al cliente todo lo que necesitan para desarrollar nuevas aplicaciones o mantener las actuales,
mejorando el ratio de calidad/coste.

TRADICIONAL TRANSFORMACIONAL

Foco en costes

Punto de Vista Tactico

Foco en Actividad

Enfoque a Corto Plazo
Proveedor como Subcontrata
Objetivos diferentes

. Por que?
Foco en valor

Punto de Vista Estratégico
Foco en Resultados
Enfoque a Largo Plazo
Proveedor como “Socio”
Objetivos comunes

INSA apuesta por cambiar los conceptos
actuales del desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones.

. Para qué?
e Optimizar el desarrollo y mantenimineto de las
aplicaciones de sus clientes

e Mejora de la calidad
e Permitir a los clientes fortalecerse en su
* Reduccion de gastos negocio

e Rapido retorno de la inversion
. Qué consiguen?
e Optimizacidny reduccidn del riesgo en el mantenimiento de las aplicaciones

e Creacion de software que cubran necesidades de negocio del cliente
¢ Desarrollo de aplicaciones y soluciones al tiempo que se forma un equipo de usuarios

DESARROLLO DE APLICACIONES

INSA realiza soluciones y desarrollos a medida, aportando como valor ahadido su metodologia de gestidn
y su experiencia en diferentes entornos tecnolégicos y funcionales.

INSA: +Valor, +Productividad, +Rapidez de Implantacion
-Costes, -Riesgos

Experiencia: Gestion de Proyectos, Analisis, Tecnologias, Metodologias

Anélisis Disefo Construccion Prfjeb.as PrUEba,S, Arranque
Unitarias Integracion
REDUCCION DE COSTES
Equipo INSA + Cliente |_| Equipo INSA |_| Equipo INSA + Cliente

Para reducir los gastos Insa,propone variar la ubicacidn de los recursos en funcidn de la necesidad de
interaccion usuarios y personal de sistemas de cliente.

MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

Es una transferencia de responsabilidades en el ambito del mantenimiento de aplicaciones informaticas
con el fin de optimizar los costes asociados a esta actividad y permitir que las companias propietarias
puedan orientar con todo su conocimiento de negocio hacia soluciones que aportan mas valor a la compania.

BENEFICIOS

FASES

1. Estudio de requerimientos

* Recopilacién de las necesidades del cliente

2. Documentar procedimientos y estandares del cliente

® Recopilacion de procedimientos y estandares del cliente
3. Definicion del proyecto

e Eleccion del modelo de mantenimiento a seguir

PLANIFICACION

D

ISO 9001:200
Metodologia WSDDM
Mayor disponibilidad Oficina de proyecto

Reduccion de errores -
1. Estudio Técnico de Entorno

eRecopilacién de la informacién al respecto del entorno de sistemas del
cliente.

2. Asimilacion de la Aplicacion

eRecopilacion funcionalidades de la aplicacion y su importancia en los
procesos de negocio del Cliente.

3. Estudio de los Procesos de Mantenimiento

*Revision de herramientas de desarrollo, estandares especifico, priorizaciéon
de incidencias, etc.

4. Documentacion y anélisis del entorno actual

*Realizacion de piloto

eStandares especificos

eDeterminacion, medicion y revision de los indicadores de inicio.

5. Plan de Transferencia

eAnalisis de desviaciones.

ePlan detallado de transicion de las responsabilidades de mantenimiento
al equipo Insa.

*Plan de externalizacién si procede.

Mejora tecnoldgica

) - ) Metodologia
Mejores servicios usuarios

Estandares
Niveles de servicio
Reutilizacion

Niveles de servicio
Seguimiento de presupuestos
Seguimiento de plazos de

ejecucion B
Documentacion completa,
actualizada y compartida

TRANFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

-

Rapidez de respuesta
Mayor estabilidad
Mas recursos para evolucion

Optimizacion de presupuestos
Reutilizacion

Mejor documentacion Estandarizacion

Recursos propios dedicados
a la mejora de negocio [T

Mejora de negocio

Mayor productividad
Mayor agilidad
Mayor calidad

REDUCIR

SOFTWARE FACTORY

Es un conjunto de procedimientos y métodos que permiten sistematizar y agilizar el desarrollo de programas
y componentes de software. INSA se compromete a la entrega en la fecha acordada y con la fiabilidad
exigible, basandose en nuestros estandares de calidad o en los propios del contratista

'

SOFTWARE FACTORY

Disefo y Construccion para nuevos aplicativos, disefo técnico y codificacion de un nuevo aplicativo, ademas de realizar las pruebas
unitarias y de aplicacion correspondientes al mismo, en base a la documentacion facilitada por el cliente.

EDxltseerr:]c()) ‘ ‘ Construccion ' Validacién » Implantacion

Prueba Aplicacion

1. Transferencia de la Aplicacion

eInsa se hace cargo del mantenimiento de la Aplicacion.

elnicio de la medicion de los Niveles de Servicio definidos.

2. Definicién del Plan de Devolucién

eEn algunas ocasiones, una vez transcurrido la mitad del servicio contratado,
se define el que seria Plan de Devolucién de la Aplicacién, ya sea al Cliente
o0 a otro proveedor con el fin de minimizar futuros costes de transferencia.

SERVICIO AMS

Distribucion y
Asignacion de
trabajos

Seguimiento de
las Entregas

Revision de
Control de Calidad

Identifica y documenta la

solicitud de Trabajo Creacion y Desarrollo

de las tareas de una
entrega

ENTREGA

ENTREGA
DOCUMENTACION PRODUCTO

OPERATIVA SOFTWARE FACTORY

Diseno
Interno

Diseno Técnico Programacion

Documentacion

Documentacion Prueba Unitaria

E Prueba Integracion
Documentacion

Documentacion




