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INSA oferta una serie de soluciones enfocadas al desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informáticas. Estas soluciones  están basadas en las mejores prácticas experiencia, metodología
y herramientas que INSA ha aplicado y aplica para conseguir optimizar en costes y resultados de
los procesos de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones. Estas practicas son fundamentalmente
en:

Metodología
Estándares de calidad
Gestión de proyectos

•
•
•

Software Factory
Capacidades tecnológicas
Experiencia

•
•
•

INSA basándose en su experiencia en múltiples proyectos , en su metodología y  buenas prácticas,
ofrece al cliente todo lo que necesitan para desarrollar nuevas aplicaciones o mantener las actuales,
mejorando el ratio de calidad/coste.

¿Cómo?

Es una transferencia de responsabilidades en el ámbito del mantenimiento de aplicaciones informáticas
con el fin de optimizar los costes asociados a esta actividad y permitir que las compañías propietarias
puedan orientar con todo su conocimiento de negocio hacia soluciones que aportan más valor a la companía.

MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

Niveles de servicio
Seguimiento de presupuestos

Seguimiento de plazos de
ejecución

Rapidez de respuesta
Mayor estabilidad

Más recursos para evolución

ISO 9001:200
Metodología WSDDM
Oficina de proyecto

Metodología
Estándares
Niveles de servicio
Reutilización

Documentación completa,
actualizada y compartida

Optimización de presupuestos
Reutilización
Estandarización

Mayor productividad
Mayor agilidad
Mayor calidad

Mejor documentación
Recursos propios dedicados

a la mejora de negocio
Mejora de negocio

Mayor disponibilidad
Reducción de errores

Mejora tecnológica
Mejores servicios usuarios

CALIDAD

VALOR

PRODUCTIVIDAD

CONTROL

CONOCIMIENTO

AGILIDAD

COSTE

DEPENDENCIA

“TIME TO MARKET”

MEJORAR

REDUCIR

BENEFICIOS FASES

PLANIFICACIÓN

TRANFERENCIA DE

CONOCIMIENTOS

SERVICIO AMS

1. Estudio de requerimientos
• Recopilación de las necesidades del cliente
2. Documentar procedimientos y estándares del cliente
• Recopilación de procedimientos y estándares del cliente
3. Definición del proyecto
• Elección del modelo de mantenimiento a seguir

1. Estudio Técnico de Entorno
•Recopilación de la información al respecto del entorno de sistemas del
cliente.
2. Asimilación de la Aplicación
•Recopilación funcionalidades de la aplicación y su importancia en los
procesos de negocio del Cliente.
3. Estudio de los Procesos de Mantenimiento
•Revisión de herramientas de desarrollo, estándares específico, priorización
de incidencias, etc.
4. Documentación y análisis del entorno actual
•Realización de piloto
•Stándares específicos
•Determinación, medición y revisión de los indicadores de inicio.
5. Plan de Transferencia
•Análisis de desviaciones.
•Plan detallado de transición de las responsabilidades de mantenimiento
al equipo Insa.
•Plan de externalización si procede.

1. Transferencia de la Aplicación
•Insa se hace cargo del mantenimiento de la Aplicación.
•Inicio de la medición de los Niveles de Servicio definidos.
2. Definición del Plan de Devolución
•En algunas ocasiones, una vez transcurrido la mitad del servicio contratado,
se define el que sería Plan de Devolución de la Aplicación, ya sea al Cliente
o a otro proveedor con el fin de minimizar futuros costes de transferencia.

Es un conjunto de procedimientos y métodos que permiten sistematizar y agilizar el desarrollo de programas
y componentes de software. INSA se compromete a la entrega en la fecha acordada y con la fiabilidad
exigible, basándose en nuestros estándares de calidad o en los propios del contratista

SOFTWARE FACTORY

Diseño y Construcción para nuevos aplicativos, diseño técnico y codificación de un nuevo aplicativo, además de realizar las pruebas
unitarias y de aplicación correspondientes al mismo, en base a la documentación facilitada por el cliente.

SOFTWARE FACTORY

INSA realiza soluciones y desarrollos a medida, aportando como valor añadido su metodología de gestión
y su experiencia en diferentes entornos tecnológicos y funcionales.

DESARROLLO DE APLICACIONES

Para reducir los gastos Insa,propone variar la ubicación de los recursos en función de la necesidad de
interacción usuarios y personal de sistemas de cliente.

Diseño Técnico

Documentación

Diseño
Externo

Diseño
Interno Construcción Validación Implantación

Prueba Aplicación

Documentación

Prueba Integración

Documentación

Programación

Prueba Unitaria

Documentación

CMMCMMENTREGA
DOCUMENTACIÓN

ENTREGA
PRODUCTO

Identifica y documenta la
solicitud de Trabajo

Revisión de
Control de Calidad

Distribución y
Asignación de

trabajos

Creación y Desarrollo
de las tareas de una

entrega

Seguimiento de
las Entregas

OPERATIVA SOFTWARE FACTORY

Equipo INSA + Cliente Equipo INSA + ClienteEquipo INSA

Construcción
Pruebas
Unitarias

Arranque
Pruebas

Integración
DiseñoAnálisis

REDUCCIÓN DE COSTES

INSA: +Valor, +Productividad, +Rapidez de Implantación

-Costes, -Riesgos

Experiencia: Gestión de Proyectos, Análisis, Tecnologías, Metodologías

¿Qué consiguen?
•
•
•

Optimización y reducción del riesgo en el mantenimiento de las aplicaciones
Creación de software que cubran necesidades de negocio del cliente
Desarrollo de aplicaciones y soluciones al tiempo que se forma un equipo de usuarios

¿Para qué?
Optimizar el desarrollo y mantenimineto de las
aplicaciones de sus clientes
Reducción de gastos
Rápido retorno de la inversión

•

•
•

Mejora de la calidad
Permitir a los clientes fortalecerse en su
negocio

•
•

INSA apuesta por cambiar los conceptos
actuales del desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones.

¿Por qué?
Foco en costes

Punto de Vista Táctico
Foco en Actividad

Enfoque a Corto Plazo
Proveedor como Subcontrata

Objetivos diferentes

Foco en valor
Punto de Vista Estratégico
Foco en Resultados
Enfoque a Largo Plazo
Proveedor como “Socio”
Objetivos comunes

TRADICIONAL TRANSFORMACIONAL


