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SOPORTE DE INFRAESTRUCTURAS

INSA dispone de una solida y experta organizacion de servicios de
integracion tecnoldgica que pone a disposicion de los clientes con el
fin de ayudarles a resolver necesidades concretas, asi como ofrecer
una amplia gama de soluciones que permitan obtener el maximo
rendimiento de las inversiones tecnoldgicas desde servicios generales
de asistencia técnica hasta servicios de outsourcing de operaciony
sistemas, pasando por servicios de consultoria técnica o servicios de
migraciones. Asi como soluciones de conectividad LAN /WLAN / WAN,
soluciones de impresion, Citrix, identificacion, captura automatica,,...

SERVICIOS CENTRO DE ATENCION A USUARIOS:

e Ventanilla Unica para la administracidon de peticiones de servicio técnico,
incidencias y consultas de los usuarios, facilitando el seguimiento de la
peticion/incidencia y generando una base de datos de conocimiento que permita
mejorar el nivel de satisfaccion del usuario.

e Soporte Hardware y Software.

e Averias, mantenimiento de equipos.

o Mal funcionamiento aplicaciones/SW.

o Gestion de Peticiones.

e Acceso a Aplicaciones, necesidades de SW, etc..
e Controly Gestion de inventario.

e Soporte 1er nivel. Soporte telefonico multilingue.

e Soporte 2nd nivel. Soporte Técnico insitu.

SERVICIOS GENERALES DE ASISTENCIA TECNICA:

Soporte técnico en Plataforma IBM (zSeries,pSeries, iSeries)] y NO IBM (Windows, Linux)
Administracion de Bases de datos(DB2, Oracle).

Migracién/actualizacion de versiones de Sistemas Operativos.

Soporte a Desarrollo.

Soporte Microinformatico a Usuarios.

Gestion de Almacenamiento (Tivoli Storage Manger, BackupExec, NetWorker, ARCServe, NetBackup, etc.)
Analisis y Rendimiento.

Instalacion y puesta en Marcha: SW de Gestion(Tivoli, OpenView,etc). Firewall, Proxy, Routers, Balanceadores de
Carga, etc.

SERVICIOS DE MIGRACION A WINDOWS 2003:

Los Servicios de Migracion quedan divididos en 6 Fases:

Vision y Alcance: Vision del proyecto, recomendaciones técnicas y alcance general del mismo.

Disefo Légico: Definicion del Disefio Légico de la estructura Windows (Disefio Bosque, Disefio de Arbol, Dominio
Raiz, Diseno de Dominios, Unidades Organizativas, Disefio de Grupos, Grupos de Seguridad,etc.)

Diseno Fisico: Definicion del Diseno Fisico de la estructura Windows (Diseno de Sedes)].
Planificacion y Procedimientos.

Andlisis y Prerequisitos: se abordaran todos los temas asociados a la nomenclatura a utilizar en el proyecto tales
como usuarios, grupos, unidades organizativas, nombres de dominios , etc.

Piloto A: Se creard una estructura de Test Paralela Migracion de una Sede Modelo.
Entrega de Documentacion.

Piloto B: Demostrar la viabilidad del proceso de migracion y obtener una medicion mas fiable de los tiempos de
la migracion.

Despliegue: Despliegue General de la Migracidn.

SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA:

Analisis de la infraestructura

Entorno LAN: Definicion de los componentes Hardware y Software a utilizar en el nuevo diseno, las configuraciones
necesarias para segmentar funcionalmente la red, revision del plan de direccionamiento IP y elementos para
servicios IP

Entorno WAN: Valoracion de la situacion e incluird recomendaciones tecnoldgicas que garanticen las caracteristicas
técnicas del modelo.

Plataformas, Middleware y Almacenamiento: se evaluara la situacidn actual en cuanto a su impacto en las
comunicaciones, incluyendo las recomendaciones tendentes a garantizar la capacidad y escalabilidad.
Comunicaciones: Se analizard el modelo actual tratando de buscar soluciones mas dinamicas.

Gestion de Sistemas: se definird el modelo de gestion de red adecuado a la solucién disefada, que permita
alcanzar al cliente los requisitos previstos, valorandose las herramientas de gestion mas adecuadas.

Plan de Iniciativas: se contemplaran proyectos a corto plazo e iniciativas a medio plazo.




