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Servicio de Aplicaciones

Le presentamos un catalogo de servicios para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, que le permitira
abordar de forma eficiente las necesidades Tl de su empresa mediante modelos avanzados de prestacion de
servicios que abarcan, desde la presencia en las oficinas del cliente hasta la externalizacién, pasando por

planteamientos mixtos.
[
La participacion de los Centros de Innovacién Tecnolégica 10 de Insa, aporta una ventaja

competitiva en entornos de alta productividad y calidad, a la vez que permite el ahorro de costes.

|

éConsidera que esta haciendo un uso optimizado de sus recursos TI?
® ¢Dispone de la flexibilidad necesaria para afrontar necesidades puntuales?

® ¢(Dispone de las herramientas y conocimientos especializados que en cada

caso necesita?
® (Esta utilizando las metodologias adecuadas?
® (Esta generando el valor que su organizacion necesita?

e (Estan alineadas sus necesidades con los presupuestos disponibles?

A continuacion le proponemos una linea de servicios especializados

que le ayudaran a conseguir los objetivos

IBM Global Services
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Eficiencia en la prestacion de servicios

Servicios ofrecidos

e Servicio de Gestion de Aplicaciones (AMS)
— Mantenimiento preventivo de aplicaciones
— Mantenimiento correctivo de aplicaciones
— Mantenimiento evolutivo de aplicaciones
— Nuevos desarrollos

e Servicios en Modalidad Software Factory
— Software Factory de Disefo
— Software Factory de Construccion

® Proyectos Cerrados

e Servicios de Testing y Calidad de SW

Principales Beneficios

v’ Estandarizacion de productos recibidos y

entregados

Gestion integral de recursos

Flexibilidad en la capacidad de produccion
Compromiso de productividad

Aumento de la calidad del software y la

documentacion

Reduccion de costes

Otros beneficios:

Disminucién de plazos de entrega

Integracion con la red de Centros Global
Delivery de IBM

Facilitar el cambio de modelo productivo,
definiendo los modelos de transicién junto
con nuestros clientes
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Metodologia

Insa tiene un modelo metodoldgico Unico y global para
todos sus Centros de Delivery AMS, basado en:

e Metodologia de desarrollo y mantenimiento
(AMS, Application Management System))

e Herramientas y bases de conocimiento comunes
(Rational Suite)

e Estimaciones de esfuerzo y Métricas
(Metric Management Framework)

e Metodologia AMS Transition/Transformation
Methodology (AMSTTM)

CMMI como modelo de referencia

e Insa utiliza CMMI como modelo de referencia para la
estandarizacion de las unidades de desarrollo

e CMMI define 5 niveles de madurez que se fijan en
funcién de la implantacidn existente de los procesos
clave y sus practicas asociadas

e Este modelo tiene un impacto directo en la calidad y
en la reduccidn de los costes de desarrollo de las
aplicaciones
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Catalogo de Servicios

Servicios de Gestion de Aplicaciones (AMS)

Basados en el modelo de servicio Aplication Manage-
ment Service, que consiste en la cesion de la responsa-
bilidad que tiene el cliente sobre aplicaciones que ya
estan en explotacidn para que el proveedor se encargue

de ellas.

Controlados mediante Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) pactados con el Cliente al inicio del proyecto.

Gestionados mediante peticiones de trabajo o inciden-
cias, a través de las cuales se encauza el trabajo a reali-
zar.

Diferenciados entre acciones correctoras, de mejora o
de adaptacion a realizar.

CLIENTE FACTORIA

El responsable en la factoria recibe notificacion por
correo

-

. Altaen la herramienta de gestion
dela demanda

~

Consulta la peticion en la herramienta. En caso de

que se necesite mas informacion, se solicita al
cliente SE—

. El cliente recibe la valoracion, la
revisay la aprueba

w

El equipo de factoria hace la valoracion:

= + Desglosando los trabajos en componentes y
aplicando las tablas de baremacion
+ Estimando el esfuerzo de forma global, en
caso de que no haya baremos.

&

Seinician las tareas de funcional y/o construccion. A
. Serealizan pruebas de aceptacién, fin de mes se reflejan en la herramienta el avance y
Si hay errores se devuelven a la las horas incurridas
factoria. Se cierra la peticion

@

Contintan los trabajos hasta su fin. Se realiza la
entrega

Proyectos Cerrados

e Proyectos con un alcance y precio determinado, acorda-
dos con el cliente y acotados en el tiempo. El desarrollo a
medida de una aplicacién o la implantacién de un paque-
te de software son los ejemplos habituales de este tipo
de proyectos.

En la actualidad, los proyectos son cada vez mds complejos y
la necesidad de optimizar la gestion y adecuar la
planificacion es cada vez mayor, sobre todo cuando hay

fuertes restricciones de presupuesto y tiempo.
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Servicios de Calidad y Testing

e Proyectos que aseguran la calidad de Software como la
solucién mas efectiva para controlar los desarrollos, es-
pecialmente en modo outsourcing o deslocalizado.

e Se realizan en base a un gran conocimiento de los estan-
dares de Calidad de Software, teniendo en cuenta los
aspectos claves que van a condicionar su éxito, tanto en
su puesta en marcha como en su funcionamiento a me-
dio/largo plazo.

En la mayoria de los casos, cuando el tiempo escasea
la gente tiende a sacrificar la calidad del producto y

esto es un claro error

Servicios en modalidad Software Factory

e Basados en una manera especifica del encargo de unida-
des de trabajo independientes. A través de la firma de
un contrato de acuerdo marco (AM), se define el procedi-
miento para encargar los trabajos en pequefias piezas
llamadas Unidades de Trabajo (UT) o Expedientes.

e (Cada Unidad de Trabajo se valora previamente median-
te unas métricas preestablecidas, y se planifica su ejecu-
cion y entrega.

e Responsabilidad detallada de la gestiéon y la metodo-
logia de trabajo.

Software Factory de Disefio

e Proyectos que realizan un tratamiento particular de la
fase de Disefo. Esta modalidad se aplica a proyectos de
software correspondientes a nuevos proyectos o modifi-
caciones masivas a realizar.
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Modelo de Servicios AMS

Ventajas del modelo Gestion del Cambio
e Reduccién de costes, aumento de las capacidades y La transformacion del modelo en la forma de abordar y gestionar
reenfoque de los servicios. los sistemas de informacién afecta directamente a la tecnologia,

pero también a la organizacion y a los procesos. Insa cuenta con

probada experiencia en la direccidn, gestién, monitorizacion y

apoyo de estas actividades. La prdctica recomendada pasa por

* Aporta valor al negocio, manteniendo la estabilidad  3najizar la organizacién (RRHH y estructura), los procesos y la
de las aplicaciones. propia infraestructura tecnolégica (HW/SW).

e Reduccion de riesgos y agilidad en los procesos de
transformacién y cambio

Se llevan a cabo diversas actividades:

— Identificacion del perimetro del servicio (tecnologias, ambitos fun-
cionales y mapa de conocimiento)

_l —- A -—- !l' el — Implicados y Roles (mapa de implicados y andlisis de liderazgo.
‘ | e Modelo de Relacién)
1 E L. — Catdlogo de Procedimientos (flujos operativos, gestion de la de-
i manda, estandares y normativas)
P " o - N II — Oficina técnica y de calidad

— Identificacién de Herramientas
— Seguimiento, control y monitorizacién

— Plan de Comunicacién del proceso de cambio

— Plan de Formacion (adaptacién a las nuevas necesidades)

Experiencia y profesionalidad

Insa cuenta con el equipo y las referencias nece-
sarias para aportar a nuestros clientes soluciones
agiles y eficaces, capaces de satisfacer sus necesi-
dades y garantizar el éxito.

Nos avalan afos de experiencia en desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones de las principales
compaiiias, tanto en Espafia como en el ambito
internacional.
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www.insags.com

Mas informacion en www.insags.com— 901 116 376— soluciones@insags.com
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